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Na temelju ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (»Narodne novine, broj
17/19198/19), uz prethodno misljenje Hrvatskoga knjizni¢nog vijeca, ministrica kulture i medija donosi

STANDARD
ZA NARODNE KNJIZNICE U REPUBLICI HRVATSKO]

I. OPCE ODREDBE
Predmet Standarda

Clanak 1.

Ovim Standardom ureduju se minimalni uvjeti za obavljanje djelatnosti narodnih knjiznica te utvrduju strucni kriteriji
i mjerila za promicanje kvalitete knjizni¢ne djelatnosti uvazavajuci ciljeve i zadace narodnih knjiznica koji su utvrdeni
Manifestom za narodne knjiznice Organizacije Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu i drugim smjernicama
Medunarodne federacije knjiznicarskih drustava i ustanova koje se odnose na narodne knjiznice.

Namjena Standarda

Clanak 2.

(1) Ovaj Standard namijenjen je:

— osniva¢ima i tijelima upravnog nadzora kod osnivanja novih te pracenja i vrednovanja kvalitete postojecih knjiznica
obuhvacenih ovim Standardom

— ugovornim stranama kod sklapanja ugovora o pruzanju knjizni¢nih usluga

— mati¢nim knjiznicama kod utvrdivanja uvjeta za osnivanje i prestanak rada narodnih knjiznica te za stru¢ni nadzor,
planiranje, koordiniranje i unapredivanje djelatnosti knjiznica obuhvacenih ovim Standardom, njihovo medusobno
povezivanje te uklju¢ivanje u knjizni¢ni sustav Republike Hrvatske

— narodnim knjiznicama kao alat za njihovu samoevaluaciju i razvoj djelatnosti.

(2) Narodne knjiznice su duzne pridrzavati se odredbi ovog Standarda, a njihovi osnivaci duzni su osiguravati nuzne
uvjete za osnivanje, optimalan rad i kontinuirani razvoj knjiznica te dostizanje mjerila ovog Standarda.

(3) Na knjiznicu koja obavlja funkcije vise vrsta knjiznica ovaj Standard primjenjuje se na djelatnost narodne knjiznice.

I1. ZADACE I DJELATNOST NARODNIH KNJIZNICA
Zadace narodnih knjiZnica

Clanak 3.

(1) Narodne knjiznice mogu biti op¢inske ili gradske i kulturna su i informacijska sredista za stanovnike podrucja na
kojemu djeluju, a pojedine narodne knjiznice imaju i funkciju Zupanijske mati¢ne knjiznice.

(2) Narodna knjiznica:

— osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima pisanog stvaralastva svim ¢lanovima
lokalne i/ili regionalne zajednice kojoj je namijenjena
kulturne, obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za osobnim razvojem, ukljucujuci razonodu i slobodno vrijeme,
kako pojedinca tako i cjelokupne zajednice u kojoj djeluje

— ima vaznu ulogu u poticanju i promicanju Citanja te razvoju i izgradnji demokratskog drustva, omogucujui pristup
Sirokom i raznolikom spektru znanja, ideja i misljenja.



Djelatnost narodnih knjiznica
Clanak 4.

(1) Opseg usluga koje knjiznica uspostavlja ovisi o veli¢ini knjiznice i zajednice unutar koje djeluje, a svaka narodna
knjiznica treba pruzati minimalne knjizni¢ne usluge koje ukljucuju:

— dostupnost koristenja knjizni¢ne grade u slobodnom pristupu

— posudbu knjizni¢ne grade

— informacijsko-referalne usluge

— pristup javno dostupnom knjizni¢nom katalogu na mrezi

— pristup internetu i mreznim izvorima informacija

— pristup bazama podataka

— kori$tenje racunalne i informacijsko-komunikacijske opreme

— obrazovanje korisnika za koristenje knjiznice i knjizni¢nih usluga

— programe poticanja ¢itanja i razvoja Citateljske kulture

— programe informacijske i medijske pismenosti

— kulturno-animacijske i edukacijske programe i dogadanja

— pruzanje obavijesti o radu knjiznice i knjizni¢nim uslugama u analognom i digitalnom obliku putem sluzbenoga
mreznog mjesta knjiznice.

(2) Narodne knjiznice sudjeluju u izgradnji jedinstvenog knjizni¢no-informacijskog sustava na razini Zupanija koji
koordinira Zupanijska mati¢na razvojna sluzba.

(3) U obavljanju djelatnosti narodne knjiznice suraduju i koordiniraju svoj rad medusobno i s drugim knjiznicama u

.....

III. MREZA NARODNIH KNJIZNICA
Planiranje, razvoj i koordinacija

Clanak 5.

(1) Zupanijska mati¢na narodna knjiznica, unutar knjizni¢nog sustava Republike Hrvatske, obavlja poslove mati¢ne
djelatnosti za narodne i $kolske knjiznice pripadajuce Zupanije odnosno Grada Zagreba.

(2) Zupanijska mati¢na narodna knjiznica treba zadovoljavati sve uvjete koje zadovoljava opéinska/gradska knjiznica
po pitanju prostora, opreme, knjizni¢ne grade i stru¢nog osoblja uz posebne stru¢ne uvjete propisane pravilnikom kojim se
ureduje mati¢na djelatnost knjiznica u Republici Hrvatskoj.

Tipovi narodnih knjiznica
Clanak 6.

Prema broju stanovnika pojedinih op¢ina i gradova u Republici Hrvatskoj narodne knjiZnice svrstavaju se u sljedece
tipove prema veli¢ini podrucja neovisno radi li se o samostalnim knjiznicama ili knjiznicama s ugovornom obvezom:

Tablica 1. Tipovi narodnih knjiznica

VIIL. tip za podrudje do 3000 stanovnika

VIL tip za podrudje od 3001 do 10.000 stanovnika

VI. tip za podrudje od 10.001 do 20.000 stanovnika
V. tip za podrudje od 20.001 do 35.000 stanovnika
IV. tip za podrudje od 35.001 do 60.000 stanovnika
III. tip za podrudje od 60.001 do 100.000 stanovnika
II. tip za podrudje od 100.001 do 250.000 stanovnika
L tip za podrudje s vise od 250.000 stanovnika

Ustrojstveni oblici opcinske/gradske knjiznice

Clanak 7.
(1) Op¢inska/gradska knjiznica obavlja knjizni¢nu djelatnost za podrucje op¢ine ili grada koji ju je osnovao.



(2) Op¢inska/gradska knjiznica moze obavljati knjizni¢nu djelatnost na podrucju drugih jedinica lokalne samouprave
ako s njima ima zakljucen ugovor o obavljanju djelatnosti narodne knjiznice.

(3) Op¢inska/gradska knjiznica prema potrebi, ovisno o demografskim, socijalnim i geografskim ¢imbenicima,
organizira mrezu ustrojstvenih jedinica: podrucne knjiznice, ogranke, pokretne knjiznice, kao i druge organizacijske oblike
na svom podrudju.

(4) Op¢inska/gradska knjiznica iz stavka 3. ovog ¢lanka sredisnja je knjiznica.

(5) Op¢inska/gradska knjiznica koordinira knjizni¢nu djelatnosti u op¢ini/gradu kako bi cijelo podrucje bilo
obuhvaceno knjizni¢nim uslugama te suraduje s tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, drugim ustanovama,
pravnim i fizickim osobama.

(6) Op¢inska/gradska knjiznica treba imati odjele za sve dobne skupine korisnika sukladno organizaciji zbirki i
vrstama usluga koje nudi, i to odjel za odrasle, odjel za djecu, odjel za mlade, ¢itaonicu (studijska ¢itaonica, ¢itaonica
dnevnog tiska), zavicajnu zbirku, informacijsku sluzbu s osiguranim pristupom mreznim informacijskim izvorima, sluzbu

.....

Podrucna knjiznica
Clanak 8.

(1) Op¢inska/gradska knjiznica moze ustanoviti podru¢nu knjiznicu kao dio svoje mreze na vlastitom podrudju ili
podrugju druge jedinice lokalne samouprave koja ima manje od 3000 stanovnika.

(2) Podru¢na knjiznica ima odjel za odrasle, odjel za djecu, odjel za mlade, ¢itaonicu, informacijsku sluzbu s
osiguranim pristupom mreznim informacijskim izvorima za korisnike, a moze imati i sluzbu nabave i obrade knjizni¢ne
grade ako te sluzbe nisu centralizirane u sredi$njoj knjiznici.

Ogranak

Clanak 9.

(1) Ogranak je ustrojstvena jedinica u mrezi koju je ustanovila op¢inska/gradska knjiznica za obavljanje knjizni¢ne
djelatnosti za stanovnike pojedinih naselja ili naseljenih podrucja s najmanje 1500 stanovnika, udaljenih od sredisnje ili
podruc¢ne knjiznice ili drugog ogranka viSe od 2 kilometra.

(2) Ogranak se u pravilu moze ustanoviti na podrucju iste jedinice lokalne samouprave koja je osnivac
op¢inske/gradske knjiznice.

(3) U ogranku su organizirane zbirke i usluge za djecu, mlade i odrasle.

(4) Ukoliko se pokaze potrebnim da op¢inska/gradska knjiznica, osim podruc¢ne knjiznice, organizira ogranak ili drugi
ustrojstveni odnosno organizacijski oblik na podruéju druge jedinice lokalne samouprave, odnosi se ureduju ugovorom, uz
suglasnost Zupanijske mati¢ne razvojne sluzbe.

Pokretna knjiznica

Clanak 10.

Pokretna knjiznica organizira se kao privremeni ili stalni oblik knjizni¢ne djelatnosti u malim i razasutim naseljima te
u rubnim i gusto naseljenim podrucjima ve¢ih gradova u kojima nema uvjeta za druge oblike djelovanja stacionarne
narodne knjiznice.

Organizacijski oblici oplinske/gradske knjiZnice
Clanak 11.

povremeni oblici pruzanja knjizni¢ne usluge) ne predstavljaju ispunjenje zakonske obveze o osiguranju knjizni¢ne usluge
narodne knjiznice.
Izdvojeni odjel
Clanak 12.

Izdvojeni odjel je organizacijska jedinica op¢inske/gradske knjiznice na drugoj lokaciji namijenjen pruzanju
knjizni¢nih usluga za pojedine vrste korisnika.
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Clanak 13.



(1) Knjizni¢na stanica ima fond od najmanje 1000 knjiga i druge grade koji gradska/opc¢inska knjiznica, uz pisani

.....

ili knjiznicarski suradnik zaposlenik gradske/op¢inske knjiznice u odredene dane, i to najmanje 5 sati tjedno.
(2) Fond knjizni¢ne stanice mijenja se ili nadopunjuje iz fonda op¢inske/gradske knjiznice prema potrebi, a najmanje
jednom godisnje.

KnjiZnicni stacionar
Clanak 14.
(1) Knjizni¢ni stacionar ima fond od najmanje 500 knjiga i druge knjizni¢ne grade koji gradska/op¢inska knjiznica, uz
pisani sporazum, ustupa na odredeno vrijeme mjesnom odboru ili pravnoj osobi, a korisnike opsluzuje volonter, zaposlenik

te pravne osobe ili druga osoba osposobljena u mati¢noj knjiznici za obavljanje poslova u knjizni¢nom stacionaru i to
najmanje 2 sata tjedno.

(2) Fond knjizni¢nog stacionara mijenja se ili nadopunjuje iz fonda op¢inske/gradske knjiznice prema potrebi, a
najmanje jednom godisnje.

Ostali stalni ili povremeni oblici pruZanja usluga u mreZi narodnih knjiznica
Clanak 15.

Op¢inska/gradska narodna knjiZnica moZe organizirati i druge povremene ili stalne oblike knjizni¢nih usluga u mrezi
narodnih knjiznica, kao $to su usluge dostave knjizni¢ne grade, usluge edukacije korisnika i druge knjizni¢ne usluge za
potrebe pojedinaca ili posebnih skupina korisnika.

IV. KNJIZNICNA GRADA I KNJIZNICNI FOND
Smjernice za izgradnju i upravljanje knjiznicnim fondom
Clanak 16.
(1) Narodna knjiznica treba imati pisane smjernice za izgradnju i upravljanje fondom koje definiraju svrhu, opseg i
sadrzaj knjizni¢nog fonda.
(2) Izgradnja knjizni¢nog fonda temelji se na stru¢nim nacelima, nacelu intelektualne slobode i prava jednakog
pristupa informacijama za sve, sukladno javno objavljenim smjernicama za izgradnju i upravljanje fondom.

(3) Smjernice za izgradnju i upravljanje fondom revidiraju se svakih pet godina, a prema potrebi i ranije, te trebaju biti
objavljene na mreznom mjestu knjiznice.

Knjiznicni fond
Clanak 17.

(1) Knjizni¢ni fond narodne knjiznice sadrzajno je namijenjen svim dobnim skupinama gradana, uvazavajudi potrebe i
raznolikost lokalne zajednice.

(2) Knjizni¢ni fond narodne knjiznice sadrzi analognu i digitalnu gradu i organiziran je u zbirke.

(3) Sukladno potrebama posebnih skupina korisnika narodna knjiznica treba osigurati pristup didaktickim igrackama,
drustvenim igrama i specijaliziranoj knjizni¢noj gradi (zvu¢nim knjigama, knjigama s uvecanim tiskom, gradi laganoj za
¢itanje i dr.).

Pocetni knjiznicni fond
Clanak 18.
(1) Pocetni fond knjiznice i/ili njezinih ustrojstvenih jedinica u osnivanju treba sadrzavati najmanje jednu knjigu u
analognom obliku po stanovniku podrucja za koje se osniva.
(2) Preporuceni minimalan broj knjiga i serijskih publikacija u analognom i/ili digitalnom obliku narodne knjiznice po
stanovniku je:

Tablica 2.  Minimalan broj knjiga i naslova serijskih publikacija po stanovniku

Tip knjiZnice Broi svezaka kniiga Broj naslova
(prema broju stanovnika) ) Ng serijskih publikacija
VIIL tip (do 3000) 3 5
VIL tip (od 3001 do 10.000) 3 10
VL. tip (od 10.001 do 20.000) 2,5 25
V. tip (0d 20.001 do 35.000) 2 35




IV. tip (od 35.001 do 60.000) 2 45 + 2 naslova na stranom jeziku
IIL. tip (od 60.001 do 100.000) 1,5 55 + 3 naslova na stranom jeziku
II. tip (od 100.001 do 250.000) 1,5 70 + 5 naslova na stranom jeziku
L. tip (viSe od 250.000) 1 70 + 5 naslova na stranom jeziku

(3) Zupanijska mati¢na knjiznica treba imati fond od najmanje 1 knjige u analognom obliku po stanovniku Zupanije
kako bi se zadovoljile potrebe Zupanijske knjizni¢ne mreze.

(4) Digitalna grada dostupna putem mreznih izvora i pohranjena na vanjskim mreznim posluziteljima izuzima se
prilikom izra¢una minimalnog broja knjiga i serijskih publikacija u fondu.

Struktura knjiznog fonda

Clanak 19.
(1) U odnosu na ukupan broj jedinica, knjizni fond op¢inske/gradske narodne knjiznice u pravilu treba sadrzavati 65 %
beletristike, 35 % strucne, znanstvene i popularno-znanstvene literature, od koje najmanje 1 % cini referentna grada.

(2) Knjizni fond Zupanijske mati¢ne knjiznice u pravilu treba sadrzavati 55 % beletristike, 45 % strucne, znanstvene i
popularno znanstvene literature, od koje najmanje 1 % cini referentna grada.

(3) U odnosu na dobnu strukturu korisnika, ukupan fond narodne knjiznice treba sadrzavati najmanje 25 % knjizne
grade za djecu i mlade.

(4) U knjiznom fondu treba biti zastupljena i grada na stranim jezicima (beletristika, popularno-znanstvena djela,
literatura za djecu), ukljucujuci i gradu na jezicima pripadnika nacionalnih manjina i etnickih zajednica ako ih na podrucju
op¢ine/grada Zzivi vide od 1500 stanovnika.

(5) Grada na stranim jezicima moze ¢initi do 10 % ukupnog knjiznog fonda, osim u dvojezi¢nim lokalnim zajednicama
i knjiznicama koje imaju funkciju sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina.

Neknjizna grada
Clanak 20.

(1) Narodne knjiznice u svom fondu trebaju imati didakticke igracke i drustvene igre te zvu¢nu, vizualnu i elektronicku
gradu prilagodenu potrebama svih vrsta korisnika i nabavnoj politici knjiznice.

(2) Zastupljenost ostalih vrsta grade (notna grada, rukopisi, graficka grada, kartografska grada, mikrooblici, vi§evrsna
grada, umjetnicka djela, sitni tisak i slicno) u fondu narodne knjiznice ovisi o nabavnoj politici svake pojedine knjiznice.

Knjiznicne zbirke
Clanak 21.
(1) Zupanijska mati¢na knjiznica treba imati zavi¢ajnu zbirku.
(2) Radi stvaranja zupanijske zavicajne zbirke Zupanijske mati¢ne knjiznice primaju obvezni primjerak grade na
podrudju Zupanije.
(3) Op¢inska/gradska knjiznica treba imati zavicajnu zbirku te druge zbirke ovisno o potrebama korisnika.

(4) Digitalne zbirke narodnih knjiznica izgraduju se sukladno odredbama pravilnika koji ureduje obvezni primjerak i
standarda za digitalne knjiznice te su dio Hrvatske digitalne knjiznice.

Nabava knjiznicne grade
Clanak 22.

(1) Na temelju smjernica za izgradnju i upravljanje fondom narodna knjiznica donosi pisani godi$nji plan nabave koji
treba sadrzavati vrstu, koli¢inu i planirani financijski trosak za knjizni¢nu gradu koja e se nabavljati.

(2) Plan nabave knjizni¢ne grade u op¢inskim/gradskim knjiznicama s vide ustrojstvenih i organizacijskih oblika
koordinira sredi$nja knjiznica mreze.

(3) Prosjecan standard godisnje prinove grade putem kupnje na 1.000 stanovnika iznosi najmanje 200 knjiga i 10
jedinica neknjizne i ostale grade.

Obrada knjiznicne grade
Clanak 23.
(1) Obrada knjizni¢ne grade temelji se na domacim i medunarodnim stru¢nim pravilima i normama.



(2) Za sadrzajnu obradu knjizni¢ne grade koriste se Univerzalna decimalna klasifikacija, klasifikacijski sustavi za
obradu grade namijenjene djeci, klasifikacijski sustavi za zbirke grade posebne vrste i predmetna obrada, a za kataloznu
obradu pravilnik kojim se ureduje opis i pristup knjizni¢noj gradi.

(3) Zapisi o gradi izraduju se u racunalno ¢itljivim kataloznim formatima.

(4) U kooperativnoj obradi knjiznice preuzimaju i razmjenjuju normativne i bibliografske zapise iz zajednicke baze
podataka koriste¢i standardizirane protokole za razmjenu.

Inventarne knjige

Clanak 24.

Inventarne knjige Cuvaju se trajno odnosno osigurava se njihova odgovarajuca pohrana, bilo da je rije¢ o analognom ili
digitalnom obliku.

Javno dostupan katalog

Clanak 25.
Svaka narodna knjiznica treba omoguciti uvid u sadrzaj svog knjizni¢nog fonda i zbirki najsirem krugu potencijalnih
korisnika putem javno dostupnog kataloga na mrezi (OPAC) odnosno skupnog kataloga.

V. KNJIZNICARSKI DJELATNICI
Knjiznicarski djelatnici
Clanak 26.

U narodnim knjiznicama stru¢ne poslove obavljaju knjiznicarski djelatnici.

Kriteriji za broj i strukturu osoblja u narodnim knjiznicama
Clanak 27.

.....

Standardom i odgovarajucu stru¢nu razinu pruzanja knjizni¢nih usluga te trajan razvoj knjizni¢ne djelatnosti u skladu s
planom razvoja knjiZnice i potrebama lokalne zajednice te vremenu otvorenosti knjiznice.

(2) Knjiznice, ovisno o svom unutarnjem ustrojstvu i u skladu s op¢im aktima, zaposljavaju stru¢njake iz drugih
podrudja te administrativne i tehnicke djelatnike i to najviSe u omjeru 1:5 u odnosu na knjiznicarske djelatnike.

(3) Narodna knjiznica treba imati najmanje dva stru¢na knjiznicarska djelatnika, od kojih je najmanje jedan knjiznicar.

(4) Potreban broj knjizni¢arskog osoblja u narodnoj knjiznici izra¢unava se na temelju osnovnog kriterija i dodatnih
kriterija koje knjiznica ispunjava.

(5) Osnovni kriterij za odredivanje najmanjeg broja i primjerene strukture knjiznicarskog osoblja je broj stanovnika na
podrucju djelovanja knjiznice, i to 0,5 zaposlenika na 1000 stanovnika, od kojih je najmanje 50 % knjiznicara.

(6) Dodatni kriteriji koji utjecu na potreban broj stru¢nog knjiznicarskog osoblja su:

— broj korisnika uclanjenih u knjiznicu, i to dva knjiznicarska djelatnika od kojih najmanje jedan knjiznic¢ar na svakih
dodatnih 1000 korisnika u knjiznicama u kojima broj aktivnih ¢lanova prelazi 18 % ukupnog broja stanovnika
savjetnik)

— status sredi$nje knjiZnice za nacionalne manjine, i to jedan knjiznicarski djelatnik (knjiznicar ili vi$i knjiznic¢ar) na
poslovima vodenja sredi$nje knjiznice za nacionalne manjine

— opseg posebne zbirke iznad 1500 jedinica grade, i to jedan knjiznic¢arski djelatnik (knjiznicar ili visi knjiznicar)

—rad s djecom, i to jedan knjiznicarski djelatnik pedagoski osposobljen za rad s djecom na svakih 1500 djece do 14
godina na podrucju na kojemu knjiznica djeluje

—rad s osobama s invaliditetom i osobama s posebnim potrebama

— godi$nja nabava i obrada knjizni¢ne grade, i to dva knjiznicarska djelatnika od kojih je najmanje jedan knjiznicar u
knjiznicama u kojima godi$nja nabava prelazi 8000 jedinica grade i u Zupanijskim mati¢nim knjiznicama

— poslovi promidzbe i odnosa s javnoscu, i to jedan knjiznicarski djelatnik osposobljen za rad na poslovima promidzbe
i odnosa s javnos$cu ili stru¢ni djelatnik iz podrucja odnosa s javnoséu u knjiznicama L., II. i IIL. tipa i u Zupanijskim
mati¢nim narodnim knjiznicama



— odrzavanje racunalne infrastrukture, i to jedan stru¢ni djelatnik za razvoj i odrzavanje racunalne mreze,
komunikacijske i programske opreme u knjiznicama L., II., III. i IV. tipa i u Zupanijskim mati¢nim narodnim knjiznicama.

(7) Osim osnovnog i dodatnih kriterija na izra¢un potrebnog broja knjiznicarskog osoblja utjece:
— veli¢ina i organizacija prostora knjiznice s obzirom na broj odjela i etaza

— broj ustrojstvenih i organizacijskih jedinica

— vrijeme otvorenosti knjiznice

— opseg programskih aktivnosti.

Strucno usavrsavanje

Clanak 28.

(1) Radi kontinuiranog pracenja razvoja knjiznicarske struke te stjecanja novih znanja, kompetencija i vjestina,
knjiznicarsko osoblje ima obvezu stalnoga stru¢nog usavrsavanja - organiziranoga i individualnoga.

(2) Organizirano stru¢no usavrsavanje obuhvaca:

— redovito sudjelovanje na stru¢nim skupovima u organizaciji Zupanijske mati¢ne razvojne sluzbe

— sudjelovanje na edukacijama u organizaciji Centra za stalno stru¢no usavrsavanje knjiznicara (CSSU) pri Nacionalnoj
i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu

— sudjelovanje u programima mrezne edukacije (mrezni seminari, e-tecajevi i sli¢cno)

— sudjelovanje na domac¢im i medunarodnim stru¢nim skupovima

— sudjelovanje na skupovima i edukacijama u organizaciji strukovnih udruga

— sudjelovanje u knjizni¢arskim programima mobilnosti.

(3) Individualno stru¢no usavr$avanje obuhvaca stru¢no usavrsavanje pracenjem sadrzaja iz podrucja knjiznicarstva i
informacijskih znanosti te pracenje nakladnistva.

(4) Pri planiranju godi$njeg proracuna knjiznice potrebno je predvidjeti sredstva od najmanje 1 % za stalno stru¢no
usavr$avanje knjiznicarskih djelatnika prema godisnjem planu rada knjiznice.

VI. KORISTENJE KNJIZNICNE GRADE I USLUGA
Korisnici narodnih knjiznica
Clanak 29.

(1) Korisnici knjizni¢nih usluga narodne knjiznice su prvenstveno stanovnici podrucja na kojemu knjiznica djeluje bez
obzira na njihovu dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj.

(2) Za korisnike koji se ne mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, knjiznica moze osigurati dostavu grade na ku¢nu
adresu, u bolnice, zatvore, ustanove za trajnu skrb, domove umirovljenika i slicno, te ponuditi gradu i usluge za pripadnike
razlicitih kulturnih i jezi¢nih zajednica.

(3) Za korisnike s tjelesnim ili osjetilnim invaliditetom i za osobe s potesko¢ama u ucenju i ¢itanju narodna knjiznica
osigurava sukladno potrebama i svojim mogucnostima posebnu opremu i gradu.

(4) SrediSnje knjiznice nacionalnih manjina dio su programa narodnih knjiznica te osiguravaju knjizni¢ne usluge i
gradu za pripadnike nacionalnih manjina.

Pravila za koristenje knjiznicnih usluga
Clanak 30.

.....

maticne razvojne sluzbe donosi upravno vijece, odnosno ravnatelj knjiznice.

(2) Pravilima se osobito ureduju pitanja radnog vremena knjiznice, stjecanja svojstva ¢lanova, posudbe knjiznicne
grade, koristenja grade u prostoru knjiZnice, informacijske sluzbe, meduknjizni¢ne posudbe, koristenja interneta i
elektronicke opreme te postupka u slucaju ostecenja, unistenja ili gubitka posudene knjizni¢ne grade, opreme i drugo.

Zastita privatnosti korisnika knjiZnice
Clanak 31.

Zastita privatnosti osobnih podataka regulira se internim aktom knjiznice. Tim se aktom definiraju svrha prikupljanja
podataka, kategorije podataka koje se obraduju, rokovi pohrane podataka, tko ima pristup osobnim podacima, tko su
primatelji podataka te koje se mjere zastite i na koji nacin provode.



Radno vrijeme knjiznice
Clanak 32.
(1) Narodna knjiznica prilagodava svoje radno vrijeme korisnicima i otvorena je za javnost u vrijeme kada je najveci
dio korisnika moze posjetiti.
(2) Ako knjiznica nije otvorena cjelodnevno, radno vrijeme se rasporeduje kroz tjedan u prijepodnevnim i u
poslijepodnevnim satima.
Tablica 5. Minimalna tjedna otvorenost knjiznice za javnost

Tip knjiZnice (broj stanovnika) Broj sati tjedno
VIIL tip (do 3000) 30
VIL tip (od 3001 do 10.000) 40
VI. tip (0d 10.001 do 20.000) 40
V. tip (od 20.001 do 35.000) 50
IV. tip (od 35.001 do 60.000) 50
III. tip (od 60.001 do 100.000) 60
I1. tip (od 100.001 do 250.000) 60
L. tip (vise od 250.000) 60

(3) Minimalna otvorenost za korisnike ostalih ustrojstvenih i organizacijskih oblika narodne knjiznice:

— ogranak 20 - 30 sati tjedno

— knjiZni¢na stanica 5 sati tjedno

— knjiznic¢ni stacionar 2 sata tjedno.

(4) Knjiznica moze osigurati i uslugu vracanja knjizni¢ne grade izvan radnog vremena (pomocu knjigomata i slicno).
(5) Radno vrijeme treba biti istaknuto na glavnom ulazu u knjiznicu, sluzbenom mreznom mjestu knjiznice i na

informativnim materijalima koje izdaje knjiznica, a u slu¢aju promjene radnog vremena knjiznice, javnost treba
pravovremeno obavijestiti.

Obuhvat stanovnika i obrtaj knjiznicnog fonda
Clanak 33.
(1) Preporuceni broj uclanjenih korisnika u knjiznicu je najmanje 18 % od ukupnog broja stanovnika podrucja na
kojemu knjiznica djeluje.

(2) Preporuceni godisnji obrtaj fonda je najmanje 2 puta po stanovniku grada ili opéine u kojima knjiznica djeluje.

Elektronicke usluge i usluge meduknjiznicne posudbe
Clanak 34.

(1) Za posredovanje i cirkulaciju knjizni¢ne grade knjiznica razvija i pruza elektronicke usluge (mrezno mjesto, e-
katalog, e-rezervacije, produZzenje roka posudbe, elektronicka posudba e-grade i sli¢no).

(2) Grada kojom knjiznica ne raspolaze, osigurava se korisnicima putem meduknjizni¢ne posudbe u skladu s
utvrdenim stru¢nim pravilima.

(3) Usluga meduknjizni¢ne posudbe u pravilu je besplatna za korisnike, osim stvarnih troskova (postanske usluge,
reprodukcijske usluge, uz pridrzavanje odredbi o zastiti autorskih prava).

Usluge kroz posebne programe

Clanak 35.

Knjiznice organiziraju korisnicke programe koji se odnose na edukaciju vezanu uz podizanje razine informacijske,
digitalne, medijske i drugih vrsta pismenosti, posebice kod djece, mladih i ranjivih skupina.

VIL. PROSTOR I OPREMA
Prostor narodne knjiZnice

Clanak 36.

(1) Narodna knjiznica treba biti smjestena na frekventnoj i gradanima lako dostupnoj lokaciji u sredistu grada/op¢ine,
u blizini ostalih javih sadrzaja te javnog prometa i treba imati prepoznatljiv vanjski vizualni identitet.




(2) Ukoliko je knjiznica smjestena u zgradi koja ima i druge namjene, potrebno je osigurati smjestaj knjiznice u
prizemlju zgrade, odvojiti prostorije od onih za druge namjene i osigurati zaseban ulaz.

(3) Pri planiranju izgradnje novih zgrada, prosirenju i preuredivanju postojecih te pri preseljenju narodnih knjiznica u
nove prostore, treba uzeti u obzir i sljedece elemente:

— prilagodljivost prostora za razlicite aktivnosti, programe i primjenu novih tehnologija

— primjerenost i privlacnost prostora za razlicite skupine korisnika

— osiguran pristup za osobe s invaliditetom (rampa, dizalo i sl.) sukladno vaze¢im zakonskim propisima

— mogucnost pristupa za dostavno vozilo i blizinu parkiralista za posjetitelje knjiznice

— mogucnost parkiranja i za bicikle

— mogucnost izgradnje/koristenja garaze za bibliobus (ako knjiznica ima bibliobusnu sluzbu)

(4) Prostorni uvjeti i oprema trebaju omoguciti siguran i pregledan smjestaj knjizni¢ne grade, racunalne i druge
opreme, rad knjiznicara i neometano koristenje grade i svih informacijskih izvora.

(5) Prostor treba biti funkcionalan i pregledan s minimumom zadanih pregrada te je potrebno brinuti o energetskoj
ucinkovitosti, koristenju ekologki prihvatljivih, nezapaljivih materijala i ekonomic¢nosti pri kasnijem odrzavanju prostora i
opreme.

(6) Pri projektiranju nove knjiznice potrebno je planirati, a kod postojecih organizirati cjelovitu informacijsku
infrastrukturu: instalacijske kanale, prikljucke za prijenosna racunala i fiksne elektri¢ne instalacije za optimalan broj
tehnickih pomagala, vertikalnu i horizontalnu komunikaciju (malo teretno i osobno dizalo) te predvidjeti potrebe korisnika
i zahtjeve ostvarenja programa rada narodne knjiznice za sljedecih 20 godina.

Velicina knjiznice i preporucene kvadrature

Clanak 37.
(1) Pri planiranju prostora za knjiznicu potrebno je uzeti u obzir broj stanovnika op¢ine/grada na kojem knjiznica
djeluje.
(2) Svaka narodna knjiznica treba imati prostor za smjestaj grade, prostor za posudbu i informacije, prostor za studijski

rad korisnika, prostor za djecu i mlade, prostor za provedbu programa, radne prostore djelatnika te ovisno o njenoj funkciji
prostor za mati¢nu djelatnost, tehnicku i stru¢nu obradu knjizni¢ne grade.

(3) Povrsina op¢inske/gradske knjiznice VIIL. tipa, kao i ustrojstvenih jedinica op¢inskih/gradskih knjiznica, ne smije
biti manja od 150 m2.
Tablica 3. Veli¢ina knjizni¢nog prostora prema broju stanovnika

Tip knjiZnice Minimalna kvadratura na 1000 stanovnika
VIL. tip (od 3.001 do 10.000) 50
VI. tip (od 10.001 do 20.000) 45
V. tip (0d 20.001 do 35.000) 45
IV. tip (od 35.001 do 60.000) 40
IIL. tip (od 60.001 do 100.000) 40
II. tip (od 100.001 do 250.000) 30
L. tip (viSe od 250.000) 30

(4) Preporucen broj sjede¢ih mjesta na svakih 1000 stanovnika je 5 (u ¢itaonicama, na odjelima za djecu, mlade i
odrasle te u drugim prostorima za korisnike), uklju¢ujuéi ustrojstvene jedinice na podrudju iste op¢ine/grada, a u broj
preporucenih sjedecih mjesta ne ubrajaju se sjedala u predvorjima, dvoranama za predavanja i drugim prostorima opce
namjene.

(5) Za svako korisnicko sjedeée mjesto treba predvidjeti 2,5 — 3 m?, a za svakog stru¢nog djelatnika 4 m?.

(6) Povrsina prostora namijenjenog za igru i boravak djece rane i predikolske dobi treba biti najmanje 20 m?.

(7) Povrsina dvorane za predavanja, kulturne, obrazovne i ostale namjene treba iznositi najmanje 50 m? i ta se povrina
ne ubraja u minimalnu povrs$inu knjiznice koja se odreduje prema broju stanovnika sukladno odredbama ¢lanka kako je
navedeno u Tablici 3.

(8) Pri gradnji i poboljsanju prostornih uvjeta narodnih knjiznica potrebno je urediti i prostore za garderobe, sanitarne
¢vorove za korisnike i osoblje, hodnike i stubiste, $to predstavlja najmanje 20 % od ukupne planirane povrsine.

Higijensko-tehnicki uvjeti



Clanak 38.

(1) Za smjestaj knjiznicne grade treba osigurati minimalne tehnicke uvjete sukladno odredbama pravilnika koji
ureduje zastitu, reviziju i otpis knjizni¢ne grade, a zastita osoblja i korisnika provodi se sukladno propisima koji ureduju
pitanja zastite ljudi u prostoru.

(2) Za omogucavanje primjerenih uvjeta rada u narodnoj knjiznici potrebno je zadovoljiti zahtjeve koji se odnose na:
odrzavanje, osvjetljenje, prozracivanje, toplinsku zastitu, zastitu od buke, akustiku, grijanje i hladenje, sanitarni ¢vor za
djelatnike i korisnike, elektri¢ne, telefonske i racunalne instalacije, zastitu od pozara i zastitu od provale, sukladno
odgovaraju¢im propisima.

Oblikovanje i organizacija prostora
Clanak 39.

(1) Pri osmisljavanju i funkcionalnom oblikovanju prostora narodne knjiznice potrebno je brinuti o:

— protocnosti i akusti¢nosti prostora

— fleksibilnosti prostora (radi mogu¢nosti prilagodbe za razlicite namjene)

— dizajnu i materijalima (podovi, zidovi, pregrade, prozori, zastori/sjenila, rasvjeta, grijanje)

— opremljenosti prostora (opremljenost instalacijama i informacijsko-telekomunikacijskom mrezom, po potrebi video
nadzorom i razglasom)

— opterecenosti podova

— dostupnosti za osobe u kolicima i roditelje s djecom u kolicima.

(2) Prostor treba planirati na nacin da je ve¢ina knjizni¢ne grade smjestena u slobodnom pristupu, osim zasticenih
zbirki.

(3) Osim za smjestaj zbirki knjizni¢ne grade, u prostoru koji je namijenjen korisnicima potrebno je osigurati:

— mjesta za pristup online katalogu

— radna mjesta s racunalima za korisnike

— Citaonicke prostore

— informacijsko-posudbena mjesta

— mjesta za grupni rad i izvedbene djelatnosti.

(4) Navedeni sadrzaji, ovisno o raspolozivom prostoru, mogu biti organizirani kao zasebni odjeli ili funkcionalne
cjeline u jedinstvenom prostoru te kao viSenamjenski prostori za radionice, predavanja, kulturna i javna dogadanja i za
druge sadrzaje.

(5) Potrebno je postaviti odgovarajucu signalizaciju koja ¢e usmjeravati korisnike pri snalazenju u prostoru.

(6) Prostor za djelatnike treba biti organiziran na na¢in da omogucuje neometano obavljanje stru¢nih, tehnickih i
administrativno-upravnih poslova.

(7) Spremista za knjizni¢nu gradu s preporuc¢enim kompaktus policama za veca spremista.

(8) Ostali prostori obuhvacaju: dvorane za predavanja i druge sadrzaje, ostala spremista, garderobu, sanitarne ¢vorove
za korisnike i djelatnike prema standardima za javne prostore, komunikacije (stubista, hodnike, lift, predvorje, spremista za
opremu, za sluzbu odrzavanja, za sluzbu sigurnosti i drugo).

Knjiznicni namjestaj
Clanak 40.
(1) Knjizni¢ni namjestaj treba imati odgovarajuce certifikate kojima se jam¢i kvaliteta i izdrzljivost materijala sukladno
propisanim normama.
(2) Namjestaj treba biti namjenski izraden, stilski ujednacen, privla¢nih boja i oblika, funkcionalan i jednostavan za
odrzavanje te je pozeljna pokretljivost dijela namjestaja za preoblikovanje prostora.

(3) Namjestaj treba biti dimenzioniran prema visini, dobi i posebnim potrebama korisnika, zadovoljavati ergonomske
zahtjeve te biti tako postavljen da omogucuje lako kretanje.

(4) Neknjizna te ostala grada (audiovizualna i digitalna, viSevrsna grada, didakticke igracke i drustvene igre) treba se
smjestiti na odgovarajuci nacin kojim se osigurava njena primjerena dostupnost i zastita.

(5) Osnovni namjestaj u knjiznici: jednostrane i dvostrane police za knjige, police/ormari s kosim vodoravnim plohama
za Casopise za djecu i odrasle, police/stalci/ormari za audiovizualnu i digitalnu gradu, ormari za didakticke igracke i
drustvene igre, radni stol knjizni¢nog osoblja za informacije i posudbu knjiznicne grade, korita za slikovnice, radni stolovi i



stolice za djelatnike s pomi¢nom visinom, stolovi i stolice za korisnike prilagodeni djeci i odraslima, kolica za knjige,
garderobni ormari, sjede¢a mjesta za slu$anje/gledanje audiovizualne grade.

(6) Dio opreme ¢ine i drzaci i nosaci za knjige, natpisi za police, signalizacija u prostoru knjiznice, izlozbeni i
informativni panoi, ljestve, vjesalice i drugo.

(7) Oznake i natpisi na policama trebaju biti jasni i lako uocljivi.

Tehnicke karakteristike polica

Clanak 41.
(1) Tehnicke karakteristike polica za smjestaj grade su:
Tablica 4. Tehnicke karakteristike polica za smjestaj grade

Police za knjige Odjel za odrasle (cm) éitggllcilg: l((?m) Odjel za djecu i mlade (cm)
Visina bo¢nih stranica 180 - 185 180 - 200 160 - 180
Duzina polica 80 - 100 80 80 - 100
Dubina polica 25-30 35-40 25-30
Unutarnji razmak medu vodoravnim plohama 30 -35 40 30 -35
Udaljenost od tla 15-20 15-20 15-20

(2) Police u spremistima mogu biti i vi$e od dva metra.

Tehnicka i racunalna oprema

Clanak 42.

(1) Narodna knjiznica treba pratiti tehnoloski razvoj i primjenjivati najnovija tehnoloska rjesenja te sustavno
osiguravati korisnicima pristup informacijsko-telekomunikacijskoj tehnologiji.

(2) Obvezno je u prostoru knjiznice osigurati bezi¢ni pristup internetu to vece propusnosti i brzine.

(3) Sva racunalna oprema u narodnoj knjiznici treba imati konfiguraciju prilagodenu programskim zahtjevima za
knjizni¢no poslovanje i upravljanje. Zastarjelu racunalnu opremu treba redovito zamjenjivati novom.

Osnovna i preporucena tehnicka i racunalna oprema
Clanak 43.

(1) Osnovna tehnicka i racunalna oprema:

— racunala za korisnike s pristupom internetu (odvojeno za djecu i odrasle zbog razliite slozenosti sigurnosne zastite)

— racunala za djelatnike s programima za uredsko poslovanje, knjizni¢no-informacijskim sustavom za sveukupno
knjizni¢no poslovanje u skladu sa stru¢nim knjizni¢nim standardima i protokolima za razmjenu podataka i RFID ¢itacem
ili ¢itacem crti¢nog koda

— komunikacijska oprema

— oprema za reprodukciju (fotokopirni uredaji, pisaci, skeneri odnosno multifunkcijski uredaji)

— audiovizualna oprema za reprodukciju slike i zvuka (projekcijsko platno, projektor i dr.)

— fotoaparat.

(2) Preporucena tehnicka i racunalna oprema:

— uredaji za samozaduzivanje i samorazduzZivanje grade

— elektronicki/RFID sustav zastite knjizni¢ne grade

— knjigomat za 24-satno vracanje knjiga

— tehnicka oprema potrebna za stvaralacke aktivnosti (3D printeri i ostala oprema u skladu sa suvremenim
tehnoloskim rjeSenjima)

— ¢itaci elektronickih knjiga

— tehnicka oprema za djecu s teSko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom i sve osobe koje ne mogu citati standardni
(crni) tisak

— automatski brojac posjeta

— sterilizator za gradu.



(3) Broj jedinica i vrsta tehnicke opreme, kao i izbor softvera za njeno koristenje, ovisi o broju korisnika, zahtjevima i
potrebama korisnika, kao i o vrsti grade koju knjiznica posjeduje i programima koje provodi, a za ¢ije koristenje je potrebno
tehnicko pomagalo.

(4) Ukoliko knjiznica ima vi$e od 500 posjeta dnevno, a ne raspolaze opremom za samozaduzivanje i samorazduzivanje
grade, preporuka je osigurati dva informacijsko-posudbena mjesta s pripadaju¢im pomagalima za posudbu i vracanje
grade.

(5) Broj racunala za korisnike trebao bi biti najmanje 1 na svakih 3000 stanovnika, tj. 2 na svakih 1000 ¢lanova, ovisno
koji je od ta dva kriterija prvi ostvaren.

(6) Najmanji broj racunala za korisnike u svakoj ustrojstvenoj jedinici narodne knjiznice je 1, bez obzira na broj
stanovnika ili korisnika.

VIII. POSLOVANJE I UPRAVLJANJE NARODNOM KNJIZNICOM
Prikupljanije, analiza i obrada podataka o knjiznicnom poslovanju
Clanak 44.
(1) Narodna knjiznica prikuplja statisticke podatke o svome poslovanju i unosi ih u Sustav jedinstvenoga elektronickog
prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica pri Nacionalnoj i sveu¢ilisnoj knjiznici u Zagrebu.
(2) Radi unaprjedenja poslovanja i upravljanja, knjiznica redovito analizira i prati svoju djelatnost te provodi

kvantitativna i kvalitativna istraZivanja o potrebama stanovnika podrucja na kojemu djeluje, razini kvalitete svojih usluga,
kao i o vrednovanju uc¢inkovitosti knjiznice.

Prikupljanje i obrada podataka o korisnicima i posudbi

Clanak 45.
(1) Knjiznice su duzne prikupljati, obradivati i $tititi osobne podatke korisnika sukladno propisima kojima se ureduje
zastita osobnih podataka.

(2) Knjiznica prikuplja statisticke podatke o posudbi djela autora kojima je priznato pravo na primjerenu naknadu ako
se izvornik ili primjerci njegovog djela posuduju posredovanjem javnih knjiznica.

Promidzba

Clanak 46.

(1) Narodna knjiznica planski provodi promidzbu svojih sluzbi i usluga u javnosti rukovode¢i se marketingkom i
promidzbenom strategijom.

(2) Narodna knjiznica ravnopravno i transparentno komunicira sa svim vrstama javnosti: potencijalnim i stvarnim
korisnicima, osnivac¢ima, financijerima, zaposlenicima, partnerima, suradnicima, srodnim ustanovama, drugim
knjiznicama unutar sustava te medijima.

Financiranje rada narodnih knjiZnica
Clanak 47.

(1) Op¢ine i gradovi koji obavljanje djelatnosti narodne knjiznice povjeravaju narodnoj knjiznici u drugoj op¢ini ili
gradu osiguravaju sredstva za rad podrucne knjiznice jednako kao i osnivaci knjiznica te sredstva za zajednicke troskove
obavljanja djelatnosti, sukladno ugovoru.

(2) Zupanija sudjeluje u financiranju razvoja Zupanijskog knjizni¢nog sustava $to podrazumijeva: sredstva za razvoj i
izgradnju Zupanijske mreze narodnih knjiznica (sufinanciranje izgradnje i opremanja knjiznica, sufinanciranje bibliobusne
sluzbe i slicno), sredstva za izgradnju Zupanijskog knjizni¢no-informacijskog sustava, sredstva za razvoj Zupanijske
zavicajne zbirke (primjerice digitalizaciju i dr.), sredstva za zajednicke programe, manifestacije i projekte.

(3) Op¢ine, gradovi i Zupanije u razmjernim iznosima osiguravaju sredstva za rad pokretnih knjiznica - bibliobusa koji
pruzaju usluge na njihovom podrudju, i to sredstva za nabavu i opremu vozila, nabavu knjiznicne grade, zaposlenike,
materijalne troskove, odrzavanje vozila te programske aktivnosti, sukladno ugovoru.

(4) Sredstva za rad knjiznica mogu se osiguravati i iz vlastitih prihoda (¢lanarine, zakasnine, kotizacija, naknade za
posebne usluge — skeniranje, fotokopiranje, najam prostora, prodaja vlastitih izdanja, prodaja suvenira i sli¢no),
sponzorstvima, darovanjima, pomo¢ima od medunarodnih organizacija, institucija i tijela Europske unije te na druge
nacine u skladu s vaze¢im zakonima.

(5) Izvor financiranja ni na koji nacin na smije biti prepreka slobodnom protoku informacija i utjecati na neutralnost
narodnih knjiznica.



(6) Narodne knjiznice ne mogu se financirati iz sredstava politickih stranaka, odnosno drugih organizacija, koje bi ih
koristile za svoje ideoloske, vjerske ili komercijalne interese.

(7) Usluge i programi narodne knjiznice za ¢lanove knjiznice su besplatni, a ¢lanarine i druge naknade ne predstavljaju
dobit, ve¢ se ulazu u razvoj usluga.

(8) Sredstva za posebne programe osigurava ministarstvo nadlezno za poslove kulture i druga drzavna tijela u ¢ijem je
djelokrugu pojedini program, kao i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na podrucju kojih se program
ostvaruje, te druge pravne i fizicke osobe.

IX. POKRETNE KNJIZNICE
Bibliobus kao pokretna knjiZnica
Clanak 48.

.....

strucno osoblje i opremu za pruZzanje knjizni¢nih usluga stanovnicima na vise medusobno udaljenih podrucja. Bibliobus
omogucuje, privremeno ili stalno, pruzanje knjizni¢nih usluga korisnicima u malim, razasutim naseljima ili gradskim
¢etvrtima u kojima nema uvjeta za druge oblike djelovanja narodne knjiznice.

Mreza pokretnih knjiznica
Clanak 49.
(1) Pokretna knjiznica je ustrojstvena jedinica narodne knjiznice i sastavni je dio knjiznicne mreze op¢ina, gradova i
zZupanija.
(2) Za obavljanje usluga pokretne knjiznice narodna knjiznica organizira bibliobusnu sluzbu uz prethodno pribavljenu
suglasnost nadlezne mati¢ne razvojne sluzbe.
(3) Narodna knjiznica, u skladu s potrebama i mogu¢nostima razvoja knjiznicne mreze svoga podrucja, odreduje opseg

knjizni¢nih usluga i tip vozila, organizira knjizni¢ni fond te izraduje raspored stajaliSta sukladno odredbama ovog
Standarda.

(4) Uspostavljanje usluge pokretne knjiznice — bibliobusa u knjizni¢noj mrezi nekog podrucja utvrduje se kako slijedi:
— u naseljima do 1000 stanovnika, odnosno u razasutim podruc¢jima s manje od 2000 stanovnika, bibliobus u pravilu
ima prednost pred stacioniranim oblicima narodne knjiznice

— u op¢inama i gradovima s manje od 3000 stanovnika koji nemaju narodnu knjiznicu ili neki od njezinih
ustrojstvenih i organizacijskih oblika bibliobus predstavlja racionalnu zamjenu za stacioniranu narodnu knjiznicu, osobito
ako ona zbog rasprSenosti naselja ne bi bila jednako dostupna svim stanovnicima toga podruéja

— u op¢inama, gradovima i drugim podrudjima s viSe od 3000 stanovnika bibliobus moze biti nadopuna uslugama
stacionirane narodne knjiZnice ukoliko ona postoji, a moze imati i prednost ako se radi o podru¢jima sa slabom i
neravnomjernom naseljenoscu gdje je broj stanovnika u najvecem naselju manji od 2000

—u gradovima i op¢inama s viSe od 10.000 stanovnika bibliobus moze biti dopuna uslugama stacionirane narodne
knjiznice i/ili njezinih ogranaka:

— u naseljima koja imaju vi$e od 3000 stanovnika i udaljena su od narodne knjiznice ili nekog njezinog ustrojstvenog,
odnosno organizacijskog oblika vise od 2 kilometra

— u ustanovama: Skolama, vrti¢ima, uc¢enickim, studentskim ili umirovljenickim domovima, bolnicama, zatvorimaiu
drugim sredinama gdje su okupljene vece skupine ljudi

— u novim naseljima, kao privremena zamjena za stacioniranu narodnu knjiznicu.

Knjiznicni fond i usluge bibliobusa
Clanak 50.

(1) Knjizni¢ni fond bibliobusa ima istu strukturu fonda kao i stacionirana narodna knjiznica, osim fonda prirucne
literature koji moze ¢initi izbor potrebnih naslova.

(2) Osim knjiga, bibliobus u svom fondu ima periodiku, zvu¢nu, vizualnu i digitalnu gradu, drustvene i didakticke
igracke te pristup mreznim izvorima podataka.

(3) Koli¢ina fonda u bibliobusu ovisi o veli¢ini i kapacitetu vozila.
(4) Ukupni knjizni¢ni fond treba biti najmanje dva puta veci od kapaciteta bibliobusa.

(5) Fond bibliobusa treba biti aktualan i treba se redovito nadomjestati gradom iz spremista. Potrebno je redovito
odvajati gradu za otpis i provoditi reviziju u skladu s pravilnikom koji ureduje provodenje revizije i otpisa.



(6) Na specificnim stajaliStima ili u specijaliziranim vozilima fond se prilagodava strukturi i potrebama korisnika.

(7) Bibliobus treba imati racunalno dostupan katalog cjelokupnog fonda mati¢ne knjiznice i svog fonda, a za knjizni¢no
poslovanje koristi se isti, standardizirani, knjizni¢ni program koji koristi i narodna knjiznica u ¢ijem je sastavu.

(8) U bibliobusima redovito treba poduzimati mjere zastite knjizni¢ne grade od vlage, prekomjernog suncevog svjetla,
atmosferskih utjecaja i onecis¢enja te odstupanja od optimalne temperature, u skladu s pravilnikom koji ureduje zastitu
knjiznicne grade.

(9) Korisnici bibliobusa ujedno su i ¢lanovi narodne knjiznice u ¢ijem se sastavu nalazi bibliobus.

(10) Osim posudbe, bibliobus pruza i druge knjizni¢ne usluge i programe navedene u ¢lanku 4. ovoga Standarda, a
osobito one koji se odnose na poticanje ¢itanja i edukaciju vezanu uz podizanje razine svih vrsta pismenosti.

Vrste i obiljezja vozila

Clanak 51.

(1) Kako bi bibliobus mogao obavljati funkciju pokretne narodne knjiznice, treba biti posebno projektiran i
konstruiran te namjenski opremljen odgovaraju¢im namjestajem i drugom potrebnom opremom, u skladu s Pravilnikom o
tehnickim uvjetima vozila u prometu na cestama i knjizni¢nim standardima.

(2) Tehnicka izvedba i unutarnje uredenje vozila trebaju omoguciti optimalno izvodenje knjizni¢ne djelatnosti i
osigurati siguran i ugodan boravak korisnika i osoblja pokretne knjiZnice u vozilu.

(3) Bibliobus treba biti konstruiran na nacin da je osigurano dobro osvjetljenje, mogucnost zagrijavanja i prozracivanja,
odgovarajuca dostupnost ulaza/izlaza za korisnike te funkcionalna prohodnost za korisnike i osoblje duz unutra$njosti
vozila.

(4) Cestovno motorno vozilo koje sluzba pokretne knjiznice koristi kao bibliobus moze biti kombi, kamion ili autobus,
$to se odreduje prema tipu podvozja na kojem je obavljena nadogradnja odnosno prenamjena u pokretnu knjiznicu.

(5) Vrste bibliobusa i tipovi podvozja unutarnje uredenje, sigurnost i zastita okoliSa, uredeni su Dodatkom I. koji je
sastavni dio ovog Standarda.

(6) Izbor vozila ovisi o konfiguraciji terena, klimatskim uvjetima, cestovnoj mrezi, potrebama korisnika, cijeni i
dostupnosti na trzistu.

Bibliobusna stajalista

Clanak 52.
(1) Broj stajalista bibliobusa, vrijeme posjete jednom stajalistu, zadrzavanje na stajalistima te tjedni broj sati rada s
korisnicima trebaju se razraditi vodeci racuna o ekonomicnosti dnevne rute.
(2) Pri izboru stajalista u naseljima obavezno se treba konzultirati s tijelima lokalne i mjesne samouprave te nastojati
da stajalista budu u blizini $kola, trznica, trgovackih centara i slicnih mjesta. Pri posjetu ustanovama i drugim pravnim
osobama preporuka je da se vrijeme pruzanja usluga podudara s viemenom odmora i izmjenom smjena.

(3) Broj stajalista ovisi o ciklusu posjeta istom stajalistu, kapacitetu bibliobusa te gusto¢i naseljenosti, odnosno veli¢ini
ustanove ili druge pravne osobe koju bibliobus posjecuje. Donju granicu opravdanosti ¢ini 8, a gornju 20 stajalista u
dvotjednom ciklusu.

(4) Udaljenost izmedu dvaju stajalista, odnosno izmedu najblize stacionirane knjiznice i bibliobusnog stajalista,
optimalno treba biti 1,5 do 2 km, tj. oko 20 minuta hoda. Iznimka su stajali$ta u krugu ustanove ($kole, domovi
umirovljenika i sli¢cno) gdje stajalista bibliobusa mogu biti i na manjoj medusobnoj udaljenosti.

(5) Ciklus posjeta istom stajaliStu moze biti tjedni, dvotjedni ili mjesecni, a bibliobus treba posjecivati odredeno
stajaliste uvijek istoga dana u tjednu u isto vrijeme, ciklus treba planirati na nacin da se predvidi jedan dan tjedno (ili
najmanje jedan dan u dvotjednom turnusu) za obavljanje ostalih stru¢nih knjiznicarskih poslova te za servisiranje i
uredenje vozila i slicno.

(6) Vrijeme zadrzavanja bibliobusa na pojedinom stajalistu ovisi o veli¢ini naselja i gusto¢i naseljenosti, ali ne moze biti
krace od 30 minuta, ni duze od 4 sata samo iznimnim situacijama vrijeme zadrzavanje moze biti krace ili duze.

(7) Ako se na pojedinom stajalistu posuduje vise od 100 knjiga po satu, treba produziti vrijeme zadrzavanja na tom
stajalistu ili povecati broj stajali$ta na tom podrucju.
(8) S korisnicima treba raditi najmanje 15 sati tjedno.

(9) Ako bibliobus ne moze do¢i na stajalista zbog vremenskih nepogoda, kvarova i slicno, potrebno je o tome na
vrijeme obavijestiti korisnike, a u slucaju vecega zastoja u radu, korisnike treba obavijestiti putem sredstava javnog
priopcavanja.



Knjiznicarski djelatnici u bibliobusu
Clanak 53.
(1) U bibliobusu stru¢ne poslove obavljanju knjiznicarski djelatnici.
(2) Vozac bibliobusa treba dodatno ispunjavati uvjete za vozaca B, C i/ili D kategorije ovisno o vrsti bibliobusnog vozila.
a) Vrsti i tipu bibliobusa sukladno razradi u Dodatku 1. ovog Standarda
—uvozilu I tipa: 3 djelatnika od kojih je najmanje jedan knjiznicar

—uvozilu IL tipa: 2 djelatnika od kojih je najmanje jedan knjiznicar

.....

.....

minimalnog broja knjiznicarskih djelatnika za jednu smjenu u toj vrsti i tipu vozila.
(5) Druga smjena se uvodi ako knjizni¢ne usluge nisu dostupne ve¢em broju stanovnika podrucja koje bibliobus obilazi

(vi$e od 30 %) odnosno kada rasporedom nije moguce obuhvatiti sva stajalidta u jednoj smjeni zbog njihovog broja,
vremena zadrzavanja ili medusobne udaljenosti.

Financiranje
Clanak 54.

(1) Sredstva za osnivanje, nabavu i opremanje bibliobusa osiguravaju se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske,
proracunima Zupanija, gradova i op¢ina.

(2) Sredstva za redoviti rad bibliobusnih sluzbi (troskovi osoblja, nabave knjizne grade, materijalni troskovi i zastita
knjizne grade) i posebne programe planiraju se u skladu s predvidenim podrucjem rada, a osiguravaju ih zZupanije, gradovi i
op¢ine obuhvacene uslugama i osnivaci narodne knjiznice u sastavu koje bibliobus djeluje.

(3) Sredstva za navedene namjene mogu se osiguravati i iz drugih izvora.

(4) Preporuceni omjeri financiranja:

— nabava i opremanje vozila: minimalno 50 % iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske; preostali iznos iz proracuna
zupanije, gradova ili op¢ina i/ili drugih izvora

— nabava knjizni¢ne grade: minimalno 20 % iz drzavnog proracuna, minimalno 20 % iz proracuna Zupanije, preostali
iznos moze se osigurati iz proracuna gradova i op¢ina obuhvacenih uslugama te osnivaca narodne knjiznice u sastavu koje
bibliobus djeluje i/ili drugih izvora

— redoviti rad: minimalno 50 % iz proracuna Zupanije, preostali iznos osiguravaju gradovi i op¢ine obuhvacene
uslugama te osnivaci narodne knjiznice u sastavu koje bibliobus djeluje.

Vizualni identitet i promidzba

Clanak 55.

(1) Narodna knjiznica upoznaje javnost s djelatno$¢u bibliobusa koristeci se raznovrsnim promidzbenim aktivnostima
sukladno ¢lanku 46. ovoga Standarda.

(2) Preporuca se osmisljavanje vizualnog identiteta bibliobusa, kako bi bio prepoznatljiv u $iroj javnosti.

Stacionirane prostorije bibliobusne sluzbe i bibliobusa

Clanak 56.

(1) Bibliobus treba raspolagati spremistem za knjizni¢nu gradu, radnim prostorom za stru¢ne knjiznicarske djelatnike i
garazom za vozilo te je pozeljno da su ti prostori u zgradi narodne knjiznice, a iznimno mogu biti izgradeni kao posebna
jedinica, odnosno smjesteni u odvojenoj zgradi.

(2) Velic¢ina spremista za knjizni¢nu gradu odreduje se prema veli¢ini podrucja koje bibliobus obuhvaca, a minimum je
70 m? po bibliobusu, ako se u spremistu ne nalaze pomic¢ne police (tzv. kompaktusi). Police u spremistu trebaju biti tri puta
veceg kapaciteta od kapaciteta bibliobusa.

(3) U spremistu je potrebno osigurati dovoljno dnevnog svjetla, a zbog Cestih izmjena fonda viSe prostora nego u
obi¢nom spremistu, a potrebno je osigurati i kolica za prijevoz knjiga.

(4) Radni prostor treba biti opremljen radnim stolovima, stolicama, policama, ormarima za smjestaj pribora za
popravak knjiga i dr. te racunalima i uredajima za fotokopiranje, skeniranje i ispisivanje.



(5) Uz radni prostor treba osigurati sanitarni ¢vor.

(6) Radni i spremi$ni prostor trebaju se nalaziti uz garazu zbog potreba razvrstavanja grade kod izmjene fonda,
obavljanja manjih popravaka knjiga i sl., a garaza treba biti uredena sukladno Dodatku 1. ovog Standarda.

X. PRIJELAZNA I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 57.
Narodne knjiznice duzne su uskladiti djelatnost svojih knjiznica s odredbama ovog Standarda i Koeficijenata
izvodljivosti koji su utvrdeni u Dodatku 2. koji je sastavni dio ovog Standarda.
Clanak 58.
Stupanjem na snagu ovog Standarda prestaju vrijediti Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (»Narodne
novine, broj 58/99117/21).
Clanak 59.

Ovaj Standard stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 612-04/21-01/0310
Urbroj: 532-02-03-01/1-21-1
Zagreb, 13. rujna 2021.
Ministrica
dr. sc. Nina Obuljen Korzinek, v. .

DODATAK 1.

VRSTE VOZILA, KONSTRUKCIJA VOZILA, UNUTARNJE UREDENJE BIBLIOBUSA, SIGURNOST I ZASTITA
OKOLISA

VRSTE VOZILA

Vrste bibliobusa su teretni automobili i autobusi. Odreduje ih tip podvozja na kojem je obavljena nadogradnja odnosno
prenamjena u pokretnu knjiznicu.

Tablica 1. Vrste i okvirna mjerila vozila

Ti . Ukupna Preporuceni Najmanja
ip vozila s dui i inimalni k itet tarnia visi
obzirom na velidinu uzina vozila minimalni kapacite unutarnja visina
(m) fizickih jedinica grade knjiZni¢nog prostora (m)
1 vise od 10 m 3.000 2,20
II 8-10 2.000 2,20
111 do 8 1.500 2,05

Tehnicke karakteristike vozila propisane su Pravilnikom o tehnickim uvjetima vozila u prometu na cestama.
Bibliobus izraden na autobusnom podvozju (L. i IL. tip) preporucuje se za nizinska podrucja jer nizi pod autobusa moze
biti ogranicavajuci faktor za brdovite terene. Osobito je pogodan za velika naselja i gradske cetvrti.

Bibliobus izraden na kamionskom podvozju (I. i II. tip) prikladan je za zahtjevnije terene, s uzbrdicama i loijim
cestama.
Kombi vozilo (III. tip) prikladan je za brdovite terene i vrlo uske ceste. Moze ucinkovito pruzati knjizni¢ne usluge u

naseljima do 1000 stanovnika, odnosno u razasutim podrucjima s manje od 2000 stanovnika, odgojnim, obrazovnim i
drugim ustanovama, pojedina¢nim korisnicima s tesko¢ama u kretanju i dr.

Konstrukcija vozila

Bibliobus treba biti konstruiran na nacin da je osigurano dobro osvjetljenje, moguc¢nost zagrijavanja i hladenja te
sustava prozracivanja/izmjene zraka po satu ili minuti, odgovarajuca dostupnost ulaza/izlaza za korisnike te funkcionalna
prohodnost duz unutrasnjosti vozila.

Bruto tezina (tezina vozila i tezina tereta) utvrduje se prema pravilu da 1200 svezaka tvrdog uveza tezi 1 tonu.

Za odabir motora preporucuje se optimalno tehnolosko rjesenje u trenutku nabave. U skladu s europskim strategijama
o dekarbonizaciji prometa za odabir motora preporucuje se optimalno tehnoloski-ekolosko rjesenje u trenutku nabave, a
pozeljno je prednost dati motorima s prirodnim plinom ili hibridnim motorima.

Konstrukcija nadogradnje bibliobusa I. i I1. tipa, a III. tipa po mogucnosti, treba biti:



— nadogradnja ne smije narusavati funkcionalnost i sigurnost vozila te treba omogucavati jednostavan pristup svim
agregatima, uredajima i sustavima vozila;

— izradena od laganih, izdrzljivih i trajnih materijala, $to jednostavnijih za ugradnju.

Preporucuju se aluminijske ili ¢eli¢ne konstrukcije od pravokutnih cijevi ili sli¢no, a trebaju biti oblozene materijalima
koji $tite od korozije. Celi¢ne ploce, ukoliko nisu nehrdajuce, isto tako trebaju biti oblozene materijalima ili sredstvima koji
stite od korozije.

— za oplatu vozila preporucuje se koristiti izdrzljive materijale, otporne na koroziju i hrdanje, koji se mogu izliti iz
jednog dijela, tj. bez Savova

— vanjske oplate na bo¢nim stranama mogu biti aluminijske, celi¢ne ili plasticne pojacane staklom. Oplate trebaju biti
glatke zbog lakseg cis¢enja kao i zbog cjelokupnog izgleda vozila

— za krov su najpogodnije aluminijske, Celi¢ne ili plasticne oplate pojacane staklom, a prednost imaju jednodijelne,
besavne i nepropusne krovne oplate

— cijela konstrukcija treba biti dobro zasti¢ena od korozije i toplinski izolirana umetnutim izolacijskim slojem u
konstrukcijsku oblogu. Preporucuje se koristiti najmanje 5 cm izolacijskog materijala s bo¢nom antivibracijskom izolacijom

— dijelovi kao $to su blatobrani, pragovi, bo¢ni reflektori i krovne ploce mogu biti izradeni od stakloplastike (fiberglas)
koju je lako oblikovati i relativno lako zamijeniti ukoliko se o$teti

— za postavljanje samoljepljivih slika na vanjskom oblikovanju vozila potrebna je savrseno glatka povrsina.

Vizualni identitet bibliobusa treba biti posebno osmisljen kako bi bio privlacan i prepoznatljiv. Preporuca se izrada
cjelovitog dizajnerskog rjesenja — knjige grafickog standarda.

Napajanje elektricnom energijom i elektri¢ni sustav

Preporuka je da bibliobusno vozilo bude samodostatno u napajanju elektri¢cnom energijom i da proizvodi dovoljno
energije za nesmetan visesatni rad svih trosila za vrijeme boravka na stajalistu. Ukoliko vozilo ima mogu¢nosti ukljucivanja
u mrezni sustav napajanja elektri¢cnom energijom za vrijeme dok stoji na stajalistima, odnosno, ako se stajaliSta planiraju na
taj nacin, njegove potrebe za vlastitim izvorima elektri¢ne energije bit ¢e manje.

U vozilu treba postojati izvor energije odvojen od one koju proizvodi motor. To moze biti agregat, baterije, solarna
energija ili najnovija tehnologija. Osobitu pozornost treba posvetiti tome da strujni krugovi budu dobro zasticeni, zasebnim
osiguracima ili automatskim prekidacima za svaki pojedini uredaj ili strujni krug u vozilu radi zastite od pozara zbog
elektri¢nih kvarova.

Zapremina stvaranja energije treba biti Sto veca jer agregat gubi snagu tijekom vremena. Napon je obicno 12 - 24 V, a
elektri¢ni uredaju uglavnom rade na 220 — 240 V tako da je potreban pretvara¢ napona.

Moguca je i ugradnja solarnih panela na krov vozila koji mogu biti nadopuna akumulatorima i osigurati dio potrebne
elektri¢ne energije za rad trosila u vozilu.

Strujni ormaric s pretvaracem napona, osiguracima, sklopkama za paljenje, uticnicama unutar samog vozila
namijenjen napajanju razlicitih potrosaca (racunala, rasvjeta...) treba biti estetski uklopljen u sam unutradnji interijer
vozila, lako dostupan. Takoder, strujni ormari¢ treba imati i zaseban sustav hladenja kako bi se sprijecilo moguce
pregrijavanje i nastanak pozara.

Prozori i rasvjeta

U vozilu je potrebno omoguditi Sto vise prirodnog svjetla kako bi se omogucilo $to ugodnije i za zdravlje ljudi §to
primjerenije okruzenje, a takoder i kako bi se potreba za proizvodnjom umjetnog svjetla svela na najmanju mogucu mjeru.

Za umjetno osvjetljavanje prostora preporucuje se koristiti sustave koji $tede energiju i mogu precizno usmjeriti svjetlo
na odredena mjesta, kao $to je LED tehnologija koja usto ima malu potro$nju energiju i nisku voltazu. Fluorescentno
osvjetljenje s difuzorima takoder moze biti u¢inkovito.

Ulaz/izlaz, sve stepenice i prolazi trebaju biti dobro osvjetljeni. U podrucju ulaza/izlaza i posudbenog pulta obavezno se
treba ugraditi i sigurnosno osvjetljenje.

Svjetla treba postaviti iznad polica, cijelom njihovom duzinom, i to tako da se Sto je moguce vise izbjegnu sjene.
Sredisnji prolaz kroz vozilo kao i podrudje pulta trebaju uvijek biti osobito dobro osvijetljeni.

Posebno treba omoguciti osvjetljavanje radnih mjesta uz racunala i druga sjedeca podrucja za korisnike u vozilu, ako
postoje.

Zasebna svjetla treba postaviti u kabini i prostoru za osoblje.

Prekidace za svjetlo treba postaviti na ulazu i iza pulta. Preporuca se ugraditi vise zasebnih prekidaca. Svi prekidaci
trebaju biti pravilno oznaceni i lako dostupni.



Ugradnja bo¢nih prozora preporuca se vise nego ugradnja prozora na krovu radi izbjegavanja mogucih problema s
proki$njavanjem.

Prozori na straznjem dijelu vozila I. i II. tipa takoder su preporucljivi jer mogu dati dosta svjetla za cijelo vozilo, a
pruzaju i osjecaj veceg prostora. Straznji prozor moze posluziti i kao izlaz u sluc¢aju opasnosti ukoliko tamo nisu postavljena
druga vrata.

Svi prozori trebaju biti nepropusni za prasinu i vodu, napravljeni od ¢vrstog otpornog izostakla. Prozori na vozilima I. i
II. tipa trebaju imati gumeni okvir umjesto metalnog kako bi ih bilo lakse zamijeniti.

Prozori u vozilu I. i II. tipa barem u jednom svom dijelu trebaju imati moguénost otvaranja. Svi prozori koji se mogu
otvarati trebaju imati mogucnost zaklju¢avanja s unutarnje strane.

Ako se ugraduju prozori na krovu, trebaju se moci otvarati prema straznjoj strani vozila kako bi se smanjio otpor vjetra
za vrijeme voznje. Preporucuje se ugradnja zvucnog alarma koji bi upozoravao na potrebu zatvaranja krovnih prozora.

Grijanje, klimatizacija, provjetravanje i izolacija

Vozilo obavezno treba imati sustav grijanja/hladenja, odgovarajuce snage u skladu s vrstom i veli¢inom vozila te
potrebama samog terena, kako bi se osigurao ugodan boravak u prostoru.

Kod izra¢una potrebnog kapaciteta klimatizacijskog sustava treba uzeti u obzir veli¢inu unutrasnjosti vozila, kvalitetu
izolacije vozila, broj i veli¢inu prozora i nacin koristenja vrata. Treba ura¢unati vremenske uvjete kojima je izloZeno vozilo i
raspon izmedu postojecih krajnjih temperaturnih vrijednosti, kao i broj osoblja i korisnika, odnosno frekvenciju koristenja
pokretne knjiznice.

Optimalno rjeSenje su jedinice s dvostrukom namjenom - za grijanje i klimatizaciju - postavljene na krovu ili u
straznjem dijelu vozila, a u manjim vozilima tipa kombi mogu biti spojene na postojeci sustav hladenja koju posjeduje
vozilo.

Ulaz/izlaz za korisnike

Vozilo treba imati vi$e vrata. Obvezna su vrata kabine za vozaca i osoblje, a za ulaz/izlaz korisnika trebaju biti ugradena
posebna jedna ili dvoja vrata s desne strane vozila te predviden izlaz za nuzdu i sigurnosni rukohvati.

Na vratima na ulazu/izlazu za korisnike ugraduju se stakleni prozori od sigurnosnog stakla radi zastite od rasprsnuca,
minimalne $irine 100 cm te otporna na prasinu i vremenske uvjete. Dvokrilna, pneumatska, vrata su pozeljna gdje god ih je
moguce ugraditi, osobito u ve¢im vozilima. Vratima se treba moc¢i lako i sigurno rukovati te se trebaju moc¢i zakljucatiis
unutarnje i s vanjske strane.

Sva vrata za korisnike na vozilima I. i II. tipa trebaju imati i automatsko otvaranje i zatvaranje, s prekidacem ugradenim
na viSe mjesta — kod vozaca, uz vrata, kod pulta, s vanjske strane uz vrata (da se mogu otvoriti i izvana). Sve vanjske kvake
trebaju biti uvucene te s ugradenim mehanizmom postupnog otpustanja.

Postavljanjem dvostrukih vrata na ulazu/izlazu za korisnike (Sto je moguce u najve¢im vozilima, duzine 12 m i vise)
stvara se predprostor (vjetrobran) na ulazu u vozilo koji moze poboljsati mikroklimu u vozilu jer vanjska temperatura
manje utjece na temperaturu u vozilu. Dvostruka vrata $tite i od prasine te pruzaju dodatnu zastitu od vjetra.
Funkcionalno i estetsko rjesenje u vozilima manjima od 12 m mogu biti klizna vrata (po mogu¢nosti dvokrilna) koja se brze
otvaraju i zatvaraju nego klasi¢na autobusna vrata i time dobro ¢uvaju mikroklimu i stite od prasine, a zauzimaju i manje
mjesta s obzirom da im nije potrebna osovina za pridrzavanje kao kod klasi¢nih autobusnih vrata. Nadstre$nica na
izvlacenje je korisna za natkrivanje ulaza kao zastita od sunca ili kiSe, a moze se koristiti i u svrhu odvijanja pojedinih
animacijskih aktivnosti.

Stube na ulazu za korisnike trebaju imati neklizaju¢u oblogu, kao i cijela podna povrsina u vozilu, i trebaju biti jasno
oznacene kontrastnim bojama.

Preporucena visina stube je 13 — 15 cm, a Sirina ne smije biti manje od 30 cm. NajniZza stuba ne smije biti visa od 15
cm, a u slucaju da se zbog konstrukcije vozila ne moze postici takva visina, potrebno je obvezno ugraditi automatsku stubu
na uvlacenje.

U vozilima I. i IL. tipa, a III. tipa ukoliko je to moguce, pristup za osobe s invaliditetom u invalidskim kolicima
potrebno je obvezno osigurati odvojenim mehanickim dizalom (rampom) pri¢vrs¢enom na vozilo ili ugradenom u stube.
Dizalo treba imati sigurnosne rukohvate.

Zastitna oprema

Obvezna je ugradnja vanjskoga zvu¢nog signalnog uredaja za voznju unatrag kao upozorenje prolaznicima, kao i
ugradnja senzora blizine prepreka koji olak§avaju parkiranje i vozZnju unatrag te zvu¢nim signalom upozoravaju vozaca na
blizinu tesko vidljivih prepreka. Prema potrebama mogu se ugraditi i kamere na straznjoj strani vozila za bolju preglednost.



Vozilo treba imati dobro oznacene aparate za gasenje pozara, u¢inkovite protiv elektri¢nih pozara te kutiju za prvu
pomoc.

Vozilo treba imati priru¢ni alat i opremu za odrzavanje vozila uslijed kvarova i popravaka na licu mjesta, kao i znakove
za obiljezavanje vozila u kvaru (trokut upozorenja). Za potrebe voznje u zimskim uvjetima u podrucjima s hladnijom
klimom neophodan dio opreme je lopata za snijeg. Treba ugraditi i opremu za vucu.

UNUTARNJE UREDENJE BIBLIOBUSA

Preporucuje se da unutrasnjost vozila bude u svijetlim bojama. Pod treba biti ravan, po mogu¢nosti u jednom nivou,
radi lakseg kretanja osoba s invaliditetom ili drugim tesko¢ama u kretanju.

Police
Za police treba koristiti ¢vrste i stabilne materijale, odgovarajuce nosivosti i prilagodljive u pogledu dizajna i s
mogucnos$cu dobrog uklapanja u cjelovit projekt interijera. Treba izbjegavati teske materijale i one slabe izdrzljivosti.
Izdrzljivost polica trebala bi biti veca od uobicajenih polica za klasi¢nu knjiznicu ili za neke druge namjene kako bi se
sprijecilo njihovo savijanje i izbjegle deformacije ili pucanje pod teretom, uslijed naprezanja zbog gibanja i naginjanja vozila
ili zbog izlozenosti ekstremnim temperaturama.
Police mogu biti izradene od ¢vrstog drveta ili metala.

Police se smjestaju duz boc¢nih strana vozila i obvezno pri¢vrS¢uju u pod i konstrukciju da se zbog vibracije ili nesrece
ne razdvoje i tako ozlijede posadu.

Sve police trebaju biti postavljene u vlastitim leziStima i nagnute pod odredenim kutom prema stijeni vozila radi
sprecavanja ispadanja knjiga u voznji.

Ukoliko se ugraduju drzaci na policama, treba paziti da zauzimaju Sto manje prostora na policama te da ne o$tecuju
knjige kod manipulacije. Drzaci trebaju biti funkcionalni i jednostavni za prilagodavanje, stabilni i ¢vrsti.

Tablica 2. Preporucene dimenzije polica

. . Visina .
Duzina Dubina (unutarnji razmak) Nagib
10-15%
2076 cm 22 cm 26 cm (na straznjoj stijeni vozila do 20 %)

Najnizi red polica treba biti najmanje 5 — 10 cm iznad poda. Prostor ispod najnizih polica moze se iskoristiti kao
spremisni. Najvisi red polica moze biti do 180 cm.

Radi ustede na prostoru, pozeljno je nekoliko polica namijeniti za velike formate knjiga, a preporuka je da to budu
donje police koje tada trebaju biti visine 30 cm.

Rotirajudi stalci mogu povecati smjestajne mogucnosti na malom prostoru, a osobito su pogodni za gradu manjih
formata, a mogu biti i prilagodeni za ¢asopise i novine.

Knjige s uvecanim tiskom i neknjizna grada smjestaju se na zasebne namjenske police ili u ladice.

Grada namijenjena djeci treba biti na nizim policama kako bi im bila dostupna. Za smjestaj slikovnica, asopisa te
igracaka potrebno je ugraditi namjenska korita, police i kutije, odnosno ladice na izvlacenje.

Prednji dio vozila opéenito se smatra najboljim prostorom za smjestaj pulta — obi¢no na kudistu kotaca. Pult treba biti
postavljen tako da zauzima $to manje od prostora kojim se kre¢u korisnici, a s druge strane treba omoguciti dovoljno
prostora zaposlenicima za sve funkcije — od obavljanja knjizni¢nog poslovanja s korisnicima do odlaganja paketa s novim
knjigama, rezerviranih knjiga itd.

Osoba za pultom treba imati dobar pregled cijele unutrasnjosti vozila, kao i ulaza u vozilo, odnosno treba imati
kontrolu i omogucen nadzor nad ulaznim vratima za korisnike.

Uobicajen je pult za kojim osoblje sjedi visine je 71 cm. Za manja vozila tipa kombi, ukoliko su im stajanja na
stajaliStima kratka, moze se ugraditi i visi tip pulta — visine 92 cm za kojim osoblje stoji te koje zauzima nesto manje mjesta
unutar vozila. Sirina pulta treba biti izmedu 50 i 62 cm.

Racunalo za knjizni¢no poslovanje najbolje je pri¢vrstiti za pult, ako se koristi stolno ra¢unalo. Tipkovnica moze stajati
i na polici koja se izvlaci ispod pulta.

Prostor treba osigurati i za dodatne informaticke i elektronicke uredaje.

Sjedala



Sjedala za osoblje trebaju biti sigurna, udobna, funkcionalna i dobro oblikovana. Trebaju biti opremljena naslonima za
ruke i glavu, a sjedala za vozaca i suvozace trebaju biti potpuno prilagodljiva.

Ukoliko su za potrebe rada za pultom postavljeni stolci na okretanje, oni trebaju biti konstruirani i postavljeni tako da
ne ugrozavaju sigurnost osoblja u voznji.

Suvremena pokretna knjiznica treba osigurati sto je moguce vise sjedecih mjesta za korisnike i za to iskoristiti sve
dostupne povrsine. Sjede¢a mjesta za Citanje trebaju biti tapecirana ili imati jastucice, a mogu se postaviti u straznjem dijelu
vozila, na ku¢istima kotaca ili na spremisnim sanducima.

Potrebno je minimalno jedno radno mjesto za rad na racunalu za korisnike.

Tehnicka oprema
Bibliobus treba biti opremljen suvremenom i funkcionalnom tehnickom i racunalnom opremom, kao i racunalnim
programima, sredstvima i vezama komunikacije te pristupom internetu.

Online pristup moze se omoguciti: mobilnim telefonom, satelitom, bezi¢nom ra¢unalnom mrezom (wi-fi) ili
modemskom vezom. Za komunikaciju je potrebno osigurati mobitele.

Pokretna knjiZnica treba imati:

— racunala za potrebe korisnika s brzim pristupom internetu

— racunala za djelatnike s programima za uredsko poslovanje, knjizni¢no-informacijskim sustavom za sveukupno
knjizni¢no poslovanje u skladu sa stru¢nim knjizni¢nim standardima i protokolima za razmjenu podataka i RFID ¢itacem
ili ¢itacem crti¢nog koda

— multifunkcijski uredaj za kopiranje, skeniranje i ispis

— AV opremu potrebnu za reprodukciju slike i zvuka kao i za prikazivanje TV programa (televizor i/ili zaslon i digitalni
projektor).

Bibliobus treba biti opremljen racunalima s konfiguracijom koja odgovara suvremenim programskim zahtjevima.
Racunalna oprema redovito se treba zamjenjivati novom. Sva ostala suvremena oprema koja je standardna u klasi¢nim
stacioniranim knjiznicama (primjerice tableti, iPod uredaji, e-¢itaci i drugo) treba postati i dio standardne opreme u
bibliobusima.

Oprema za osoblje bibliobusa

Veli¢ina vozila najvazniji je faktor koji uvjetuje raspon pogodnosti i mogucénosti ugradnje opreme za bibliobusnu
posadu. Oprema koju se preporucuje ugraditi, osim u slucaju da se radi o najmanjim vozilima u kojima to nije moguce:

— garderobni ormar za odlaganje osobnih stvari

— zatvoreni umivaonik/sudoper s teku¢om toplom vodom iz posebnog spremnika

— hladnjak

— ladica/ormari¢ za vozacku evidenciju, izvjestaje o servisu i slicno

— ugradeni radio i glazbena linija

— sat

— sanitarije — kemijski WC sa spremi$nim prostorom za otpadne vode.

Spremisni prostor u vozilu I. i II. tipa
Spremisni prostor u bibliobusu iznimno je vazan zbog potrebe odlaganja velikih koli¢ina knjiga i druge grade kao i
razli¢ite druge opreme. Stoga za spremi$nu namjenu treba iskoristiti sav raspoloziv prostor.
Ukoliko je to moguce, treba ugraditi spremi$ne odjeljke ispod konstrukcije koji se mogu zakljucati.

Sigurnost vozila

Potrebno je obratiti maksimalnu paznju na sigurnost vozila u cestovnom prometu za optimalnu zastitu kako osoblja
bibliobusa tako i ostalih sudionika u prometu. U tu svrhu potrebno je birati podvozja opremljena sa najvisim sigurnosnim
standardima (aktivna i pasivna sigurnost) dostupnima u odgovarajucoj kategoriji vozila, odnosno minimalno sljedece:

— minimalno zra¢ni jastuk za vozaca, a preporucuje se i za ostalo osoblje ukoliko je dostupno.

—za L.11L tip vozila:

— ugradeni dodatni sustavi kocenja — pojacana motorna ko¢nica (minimalno snage kao motor) ili sekundarni sustav
kocenja

— kamera za voznju unatrag.



Zastita okolisa
Preporucljivo je da se u vozilo L. i II. tipa ugrade sustavi i sklopovi koji jamce najmanju mogucu emisiju ugljicnog
dioksida (CO,), dusi¢nih oksida (NOy), nemetanskih ugljikovodika (NMHC). To su za nadogradnju: ugraden alternativni,
ekoloski prihvatljiv, izvor energije za napajanje potro$aca, kao $to je primjerice sustav solarnih celija i sl.

Garaza

Garaza bi trebala biti u istoj razini sa spremistem za knjizni¢nu gradu, s prostranim prilazom i s dovoljno manevarskog
prostora za vozilo te dobro osvijetljena. Veli¢ina garaze odreduje se prema veli¢ini vozila (50 - 80 m?), tj. treba dodati 3 m
na duzinu, 1 m na visinu i 2 m na Sirinu vozila.

Visina i irina ulaza u garazu trebaju omoguciti jednostavan pristup. Garazna vrata trebaju biti dovoljno prostrana pa
uz $irinu vozila treba dodati jo$ 1 m sa svake strane i 0,5 m u visinu.

Prednost ima izravan ulaz koji ¢e se nalaziti u blizini pristupne prometnice i tako smanjiti potrebe za voznjom unatrag
te moguce opasnosti takve voznje.

Posebnu pozornost treba obratiti na dobru ventilaciju garaze (prozori, ventilacijske cijevi, klima uredaji), osvjetljenje
svih prostora prirodnom i fluorescentnom rasvjetom te grijanje — radne prostorije oko 20 °C, spremiste oko 16 °C i garaza
oko 10 °C.

Dodatna oprema i pribor u garazi su:

— odvod za vodu radi pranja vozila

— aparat za gasenje pozara

— uredaj za punjenje akumulatora

— mjesta za napajanje elektricnom energijom

— sredstva za odrzavanje i CiS¢enje

— garderoba i umivaonik.

DODATAK 2.

KOEFICIJENT IZVODLJIVOSTI STANDARDA ZA NARODNE KNJIZNICE
Koeficijent izvodljivosti ovoga (Ki) Standarda oznaka je postupnih rokova, do zavr$no 2025. godine, u kojima ce se
pojedini standard postici:
Ki = =vi standardi oznaceni koeficijentom izvodljivosti ‘0’ stupaju na snagu odmah po donosenju ovoga Standarda.

Ki = =vi standardi oznaceni koeficijentom izvodljivosti ‘1" trebaju se postici u roku od godine dana po donosenju
ovoga Standarda.

Ki = =vi standardi oznaceni koeficijentom izvodljivosti 2 trebaju se postici u roku od dvije godina, po donosenju
ovoga Standarda.

K'i = =vi standardi oznaceni koeficijentom izvodljivosti 3’ trebaju se postici u roku od pet godina, po dono$enju ovoga
Standarda.

Standardi utvrdeni mjerilima iz ovoga Standarda realizirat ¢e se prema sljede¢im koeficijentima izvodljivosti:

KOEFICIJENTI IZVODLJIVOSTI STANDARDA (obveze koje su utvrdene u tekstu Standarda za narodne knjiZnice)

Knjizni¢na grada (inicijalni fond, minimalan broj knjiga i serijskih publikacija, nabava)

=~

Smjernice za izgradnju i upravljanje fondom

Zavicajna zbirka

Obrada knjizni¢ne grade

Javno dostupan katalog na mrezi (OPAC)

Zastita, revizija i otpis knjizni¢ne grade

Knjizni¢no osoblje (struktura i broj)

Stru¢no usavr$avanje knjizni¢nog osoblja

Pravila o pruzanju usluga i kori$tenju knjizni¢ne grade

Minimalna tjedna otvorenost knjiznice za javnost

Broj u¢lanjenih korisnika i godi$nji obrtaj fonda

Prostor knjiznice

Prostor knjiZnice - novi prostor, dogradnja i rekonstrukcija postojeceg prostora

Oprema - knjizni¢ni namjestaj

Oprema - knjizni¢ni namjestaj — novi prostor, dogradnja i rekonstrukcija postojeceg prostora
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Oprema - tehnic¢ka i ra¢unalna oprema







